
SEGURIDAD

INAUGURACIÓN FARMACIA 
EN LABRANZA

 #ALÓRED ATENDERÁ EN 
DOMICILIO A MAYORES DE 65
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Este año 2023 hemos avanzado con decisión en la salud 
municipal, no sólo por nuestra gran apuesta con #AlóRed, 
sino que también invirtiendo en infraestructura para 
entregar un mejor servicio a la comunidad y bienestar a las y 
los funcionarios de los centros de salud.

Una de las inversiones más importantes que hemos realizado son los más de 140 millones para 
mejorar la droguería, que es nuestro centro de distribución de medicamentos para cada uno 
de los Cesfam y Cecosf. Esto permitió que el Instituto de Salud Pública nos otorgara el permiso 
para seguir funcionando, porque por años estuvo con observaciones.

Se ampliaron algunas farmacias como en el Cesfam Amanecer y Pedro de Valdivia; se ampliaron 
centros de salud y se incorporaron servicios importantísimos para las personas, como la sala 
de rayos X dental en el Cecosf Arquenco; y en menos de un mes ya contaremos con la nueva 
farmacia municipal en el sector de Labranza, tan esperada por vecinas y vecinos.

Temuco avanza en salud, y seguiremos estando cerca de las personas, queremos que Temuco 
crezca y siga progresando, y para ello, la salud de todas y todos es fundamental.

Un abrazo

Roberto Neira Aburto

Alcalde de Temuco
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Atención de  salud a 
domicilio para mayores de 
65 años

Desde el 02 de enero #AlóRed atenderá 
en el domicilio a todas las personas 
mayores de 65 años que así lo requieran.

Este anuncio lo dio a conocer el alcalde 
Roberto Neira, luego de su viaje a 
Colombia en donde fue reconocido 
como “Alcalde Solidario e Incluyente 
de Latinoamérica 2023” gracias a la 
estrategia #AlóRed, que en lo que lleva 
el año ya atendió a 4.500 pacientes en 
su domicilio.

“Creemos que es muy importante 
también que más personas puedan 
acceder a este beneficio, partimos 
con 80 años, lo bajamos a 70 y desde 
el próximo año será de 65 años 
las personas que puedan acceder 
al programa #AlóRed (atención 
domiciliaria), aprovecho de agradecer 
al concejo municipal quienes aprueban 
los recursos para que esto sea una 
realidad”, comentó el edil. 

Con este nuevo anuncio en total son 
26.159 personas inscritas en los centros 
de salud municipales, Cesfam y Cecosf, 
que se verán beneficiadas. 

“Bajar a 65 años, aumentar la dotación, 

#AlóRed es una estrategia de salud innovadora que conjuga la tecnología con la 
atención personalizada para usuarios(as) de salud municipal.

mejorar la infraestructura, también 
aumentar la cantidad de prestaciones 
que se hacen a domicilio, ha sido un 
desafío que nos ha puesto nuestro 
alcalde de Temuco y que nosotros como 
equipo lo hemos tomado y hemos 
avanzado. Fue así como incluimos 
hace un par de meses la odontología 
a domicilio y hemos fortalecido 
podología. Estamos agradecidos con el 
municipio, con el concejo municipal que 
ha respaldado la estrategia”, enfatizó el 
director(s) del departamento de salud 
municipal, José Miguel Mella Herrera.

La estrategia #AlóRed comenzó a 
finales de abril y desde su puesta en 
marcha se han recibido más de 13 mil 
llamadas solicitado orientación en 
temas de salud, atención médica vía 
Telemedicina y visitas a domicilio para 
mayores de 70 años.

“La recepción ha sido maravillosa, 
hemos ido creciendo mes a mes 
sumando usuarios, la verdad la gente 
ha ido conociendo el programa y ha 
podido acceder a través de su número 
telefónico y es así como hoy tenemos 
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más de 29 mil atenciones en domicilio y más de 
13 mil contactos telefónicos efectivos”, recalcó la 
Administradora del Programa #AlóRed, Katherine 
Fuentes Astudillo.

Cabe mencionar que las visitas a domicilio no 
son por única vez éste es un servicio integral que 
contempla diagnóstico y tratamiento, así como la 
atención de diferentes profesionales que apoyan en la 
recuperación del o la paciente. Por lo tanto, las visitas 
no son por única vez ni por un solo profesional, es por 
esta razón que a la fecha se han realizado poco más de 
27.000 visitas, en las que se puede destacar por mayor 
demanda la atención de kinesiología, enfermería y 
médica, respectivamente.

El premio otorgado por INCLUSOCIAL al alcalde Neira 
gracias a #AlóRed fue uno de los 18 proyectos que se 
presentaron en temas de salud de un total de 1.500 
municipios que postularon a las distintas categorías.

“Sin duda eso es gratificante para este alcalde, pero, 
sin duda, esto no lo hubiese podido lograr sin el 
trabajo de este maravilloso equipo que día a día, lleva 
dignidad a los domicilios a las personas mayores”, 
destacó la autoridad comunal.

Durante el anuncio del reconocimiento el 28 de 
septiembre pasado, el alcalde Roberto Neira junto 
al equipo de Salud, dedicó el premio a Sebastián 
Millapán, Kinesiólogo, que el 23 de septiembre sufrió 
un grave accidente automovilístico.
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Avances en
Pueblo Nuevo
Durante la semana del 04 de diciembre 
el Ejercito retiró el hospital de campaña. 
Para evitar que los usuarios(as) se 
vean afectados, el municipio está 
trabajando desde octubre en un plan 
de contingencia para comprar 28 
containers que serán financiados por el 
Servicio de Salud Araucanía Sur gracias 
a las gestiones del alcalde Roberto 
Neira Aburto.

Estos containers serán adaptados 
como box de atención mejorando las 
condiciones al interior de la cancha 
de rayuela. Para ello, se incorporará 
un aislante al piso y se instalará un 
sistema de climatización que además 
de mantener la temperatura adecuada, 
recambia y filtra el aire del interior.

Como mencionó el alcalde, esto es 
parte del plan de contingencia de 
la contingencia, ya que el objetivo 
es poder contar prontamente con el 
Modular, proyecto que obtuvo el R.S 
por parte del Ministerio de Desarrollo 
Social y hoy se está a la espera del 
financiamiento $3.300 millones de 
pesos que debe entregar el Ministerio 
de Salud; y a mediano plazo, el Cesfam 
definitivo.

Nuevo Cesfam 2025
Durante el concejo municipal del 
martes 05 de diciembre, se votó de 
manera unánime a favor del diseño 
del futuro Cesfam de Pueblo Nuevo 
que comenzaría su construcción el 
2025. Este nuevo Centro de Salud, que 
atenderá al sector norte de la ciudad, 
contará con un Servicio de Urgencia 
de Alta Resolución (SAR), que hasta hoy 
no existe, beneficiando cerca de 30 mil 
personas.

“Estamos felices porque Pueblo Nuevo 
Avanza, Temuco avanza, y agradecemos 
profundamente al Concejo Municipal, 
a la comunidad funcionaria como 
organizada del sector de Pueblo Nuevo 
que nos ha impulsado y apoyado en 
esta iniciativa que nos traerá un Cesfam 
de alto estándar para el sector norte 
de Temuco” destacó el director(s) del 
Departamento de Salud Municipal de 
Temuco, José Miguel Mella.



De lunes a viernes te esperamos en “Plaza 
Temuco”, el programa radial de Radio Mirador 

en donde te enterarás de toda lo que está 
pasando en la comuna, de 13:00 a 14:00 

horas en directo en la 90.9 fm.

Agosto estuvo marcado por diferentes 
actividades en relación a la lactancia 
materna en cada uno de los centros de 
salud municipales como conversatorios 
y charlas informativas. Sin embargo, 
este año se destacó por dos hitos 
importantes, un mural en la esquina 
de calle Lautaro con Bulnes, Gimnasio 
Bernardo O´Higgins, y otro en el frontis 
del Cesfam Villa Alegre.

“Celebramos y promovemos la lactancia 
materna por lo bien que le hace a la mujer 
y a niñas y niños en su primera infancia. 
Es por esta razón que realizamos ambas 
obras para que toda la comunidad sea 
consciente de su importancia y de que 
debemos seguir promoviendo espacios 
seguros para que así sea”.

José Miguel Mella Herrera, Director(s) 
de Salud Municipal.

Mes de la Lactancia 
Materna
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El cáncer de mama es la primera causa de muerte por cáncer en las mujeres a nivel 
mundial.
Hazte el autoexamen periódicamente, pide hora con tu matrona y, si ya cumpliste los 
40 años, solicita tu hora para la mamografía anualmente.

Frente a un espejo, pon 
ambos brazos a los lados y 
luego levántalos sobre tu 
cabeza y ve si notas algún 
cambio.

Alza tu brazo izquierdo 
y con tu mano derecha 
revisa tu axila buscando 
bultos. 

Repite este procedimiento 
con la otra mama.

Examina ambos senos con 
la punta de tus dedos, en 
forma circular, de acuerdo 
a las manecillas del reloj, 
de adentro hacia afuera y 
de arriba hacia abajo.

Recuéstate en tu cama y 
repite los pasos anteriores.

En octubre celebramos el Mes Rosa para sensibilizar 
y crear conciencia de la importancia de prevenir el 
Cáncer de Mama… y tú, ¿te hiciste la mamografía?

Cientos de personas llegaron hasta a Feria Rosa que 
se realizó el 19 de octubre en la Plaza Aníbal Pinto, en 
donde el Departamento de Salud municipal junto a 
organizaciones como Lazos unidos por el cáncer de 
mamas y Fortalésenos Temuco, estuvieron entregando 
información y educando a la comunidad sobre cáncer 
de mama y su prevención. Al término de la jornada, 
se trasladaron hasta la cancha n°2 del estadio Germán 
Becker para finalizar con una gran Zumbatón que puso 
a bailar a más de 200 mujeres de toda la comuna.

Mes Rosa
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Proyectos de 
Infraestructura
Desde el inicio de la nueva 
administración, y con la llegada 
del director(s) al Departamento de 
Salud Municipal, José Miguel Mella, 
la preocupación de mejorar las 
condiciones laborales y de atención a 
la comunidad han estado en primera 
línea.

Razón por la cual durante este año la 
inversión en mejoras de infraestructura 
supera los $1.500 millones de pesos, 
abriendo paso a una mejor atención, 
mayor bienestar para los equipos 
de trabajo y seguridad para las y los 
usuarios.

Para ello, se han desarrollado 
importantes cambios de infraestructura 
destacándose la reposición de 
techumbre en el Cesfam Monseñor 
Valech, trabajos que se iniciaron en 
mayo con una inversión de $131.242 
millones de pesos.

La creación de una nueva farmacia 
municipal para el sector de Labranza, 
que permitirá entregar medicamentos a 
precio justo a las más de 70 mil personas 
que viven en el sector, con ello, el 
municipio logra acercar los beneficios 
en salud municipal sin la necesidad de 
que la gente se traslade al centro de la 
ciudad. En este caso la inversión superó 

los $90 millones de pesos tan sólo en 
lo que respecta a obra gruesa.

El otro caso a destacar fue la ampliación 
en el Cecosf Arquenco que si bien 
fueron $60 millones en obra gruesa, la 
inversión total supera los $106 millones 
de pesos, ya que se habilitó un box de 
rayos X dental.

El mejoramiento en la droguería 
municipal alcanzó los $86 millones 
de pesos, que además de mejorar la 
infraestructura, permitió cumplir con la 
normativa legal que exige el Instituto 
de Salud Pública.

$120 millones de pesos 
aproximadamente fueron invertidos 
para mejorar las farmacias de los 
Cesfam de Amanecer y Pedro de 
Valdivia que hoy cuentan con salas 
de fraccionamiento tan importante 
para la entrega de medicamentos a la 
comunidad.

Así también, se realizaron cambios en 
la fachada del Cesfam El Carmen, que, 
si bien la obra no es antigua, estaba 
presentando problemas y riesgos de 
caída de material siendo un peligro para 
el equipo como para las y los usuarios. 
En este último caso, fueron cerca de 
$82 millones.



Seguridad
Mejoras en seguridad 
para la Salud Municipal
Salud y seguridad son temas que 
presentan mayor preocupación desde 
la comunidad. Es por esta razón que 
los centros de salud están en contante 
trabajo intersectorial con Carabineros 
de Chile, Bomberos y con el equipo de 
Seguridad Ciudadana Municipal para 
generar lineamientos de prevención 
y estar preparados frente a diversas 
situaciones que presenten riesgos 
tanto para el equipo como para las y los 
usuarios.

En este sentido, el Cesfam Villa Alegre 
ha coordinado capacitaciones y talleres 
que benefician a cada una de las 
instituciones, antes mencionadas, así 
como la estrecha relación que permite 
canales de comunicación efectivos.

“Como centro de salud familiar, hemos 
reforzado las alianzas de trabajo 
intersectorial con organizaciones, 
funcionarios y la dirigencia social. Para 
ello, y como parte del compromiso del 
alcalde Roberto Neira en fortalecer las 
materias en seguridad, hemos podido 
realizar algunas actividades siendo 
la más relevante dentro de este año 

la capacitación sobre ‘Protocolos de 
actuación ante delitos comunes y de 
alto riesgo’, a cargo de Carabineros y 
el Gope, y que tuvo la participación de 
todos los centros de salud”, destacó el 
director del centro de salud Villa Alegre, 
Raúl Garcés Zúñiga.

Así también se destacan los simulacros 
ante riesgos y desastres, como la 
simulación de terremotos e incendios.

En el Cesfam Amanecer, Labranza, 
Pueblo Nuevo y el Cecosf El Salar, por 
nombrar algunos, existen mesas de 
seguridad intersectoriales, en donde se 
toman acuerdos y se buscan alternativas 
de inversión para resguardar la 
seguridad de funcionarios(as) como de 
la comunidad.
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“Trabajamos en coordinación directa 
con el Departamento de Seguridad 
Ciudadana de la Municipalidad de 
Temuco, Carabineros de Chile, jardines 
infantiles y escuelas, en donde se han 
desarrollado proyectos de mejora 
como video de vigilancia exterior e 
iluminación. Así también, con el equipo 

“Como dirección de seguridad pública, hemos estado explorando un trabajo en conjunto 
con el departamento de salud, con el fin de poder desarrollar proyectos de seguridad 
comunitarios que incorporen criterios tanto los de salud como de seguridad pública.

Tenemos ejemplos extraordinarios de avance como los proyectos que levantamos juntos 
en el sector Amanecer que incorpora cámaras de seguridad y proyectos más sociales 
como el trabajo que se ha desarrollado en conjunto con el Codelo de Pedro de Valdivia 
y la mesa barrial de seguridad.

Este trabajo ha sido muy enriquecedor y es algo en lo que nosotros tenemos muchas 
esperanzas de poder fortalecer”.

Israel Campusano Lobos

Director de Seguridad Pública

de funcionarios(as), hemos estado 
realizando difusión de protocolos de 
actuación y reporte de agresiones”, 
comentó el director del Cesfam 
Amanecer, Jorge Valenzuela Vásquez.



Nueva Farmacia 
Municipal en Labranza
70 mil personas del sector de Labranza 
se verán beneficiadas con la nueva 
farmacia municipal que abrirá sus 
puertas en enero de 2024.

La farmacia III estará ubicada en el 
Complejo Deportivo del sector, al 
costado de las oficinas municipales, y 
contará con más de mil medicamentos 
a bajo precio.

“Estamos felices de ver que este gran 
proyecto tenga fecha de apertura y que 
entregará solución a tantas familias de la 
comuna que viven alejadas del centro de 
ciudad. Como municipio entendemos 
la necesidad de las y los vecinos, y nos 
hacemos cargo, queremos estar cerca 
por lo que seguiremos trabajando para 
el bienestar de todas y todos”, comentó 
el alcalde Roberto Neira Aburto.

Para el director(s) del Departamento 
de Salud Municipal, José Miguel Mella 
Herrera, concretar esta obra es seguir 
acercando la salud a las personas. 
“Se pensó en Labranza porque es 
el sector más alejado, sabemos que 
existen otros en iguales condiciones 
y el alcalde nos solicitó poder avanzar 
en proyectos similares. Así mismo, 
y según la demanda que exista una 
vez abierta la farmacia, se evaluará 
extender ‘Farmacia Digital’ hacia esa 
zona”, indicó.

Esta farmacia estará abierta de lunes 
a viernes desde la 10:00 a 18:30 horas 
y los sábados de 09:30 a 13:00 horas, 
horario que fue acordado junto a la 
comunidad.

Únete a nuestro canal de 
noticias de WhatsApp  para 
recibir información de salud 
municipal directo a tu celular.
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CESFAM LABRANZA
453 244 718
+569 88897458
1 Oriente 0411
Directora Cristina 
Contreras Carrasco

CESFAM PUEBLO NUEVO
453 244 300
Pasaje 6 Norte (frente al 
pasaje Nahuelhual)
Directora Marcela Elgueta 
Horn

CESFAM EL CARMEN
452 643 552
Los Compositores 
0110
Directora Yasna 
Lafont Campos

CESFAM SANTA ROSA
452 220 194 - 226 
363- 224 626
Av. Pircunche 0316
Directora Marisa 
Villalobos Castillo

Para poder comprar en las farmacias 
ciudadanas siempre debes llevar o adjuntar tu 
receta médica

Importante

Centros de Salud Municipal



CECOSF LAS QUILAS
452 212 017
Los Copihues 1486
Coordinadora 
Marcela Soto Arias

CESFAM VILLA ALEGRE
453 244 505
Argentina 0820
Director Raúl Garcés 
Zúñiga

CCR LAS QUILAS
452 275 852
Los Copihues 1486
Coordinadora Belén 
Salazar Lobos

CESFAM AMANECER
453 244 205 
Garibaldi 01280
Director Jorge 
Valenzuela Vásquez

CESFAM PEDRO DE 
VALDIVIA
453 244 600
Chivilcán 0910
Directora Myrna 
Mancilla Barria

CESFAM MONSEÑOR 
VALECH
453 244 900
Camino Chol Chol km 10
Director Cristian Jara 
Orellana

CECOSF ARQUENCO
452 558 080
Arcalafquen 0855
Coordinadora 
Madelin Hernández 
Pérez

CECOSF EL SALAR
452 558 092
Huasquinta 01180
Coordinadora Ana 
Obreque Guzmán

ESTACIÓN MÉDICO-RURAL 
MOLLULCO
+569 4735 8707
Camino Tromén km 20
Enfermera Valeria Garcés

MICROCENTRO AMANECER
452 341 588
Alessandría 01179
Coordinadora Priscila 
Cárcamo

POSTA DE SALUD RURAL 
COLLIMALLIN PATRAWE
+569 7610 4950
Calle sector Collimallin S/N
Enfermera Catherine Huilcan

POSTA DE SALUD RURAL 
CONOCO CHICO
452 781 038
Calle sector Conoco S/N
Enfermera Valeria Garcés

FARMACIA SECTOR CENTRO
MANUEL BULNES 870

FARMACIA SECTOR NORTE
MALL EASTON LOCAL 150-151

FARMACIA LABRANZA
COMPLEJO DEPORTIVO
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Departamento de Salud Temuco @saludmunicipaltemuco


